
教育部數位經濟時代跨領域人才培育計畫 

跨域種子教師教學研習成果報告 

課程名稱  跨域種子教師教學研習(資管系汪美香主辦) 

對象：   教 師    

分享老師：涂敏芬副教授   

日期： 110年 10月 15日 星期五 下午 2:00~4:00 

課程大綱： 

如今跨領域已成大學最基本的課題，教師該如何將課程創

新以不同的教學方式做相對應的改變?本次邀請到涂敏芬教授前來

分享「服務設計實戰錄-體驗式學習的教學設計與技巧」為主題的

研習會，期望能幫助教師在教學上進行教學創新。 

成果報告 



此次非常高興能邀請到淡江大學企管系的涂敏芬教授分享

服務設計實戰錄-體驗式學習的教學設計與技巧，涂敏芬教授在淡江

大學擔任 USR 協同主持人，從 2018 年投入大學 USR 計畫至今已

執行約三年的計畫，更於今年(2021)主筆編輯淡江大學第一本的永

續報告書。 

本場次集結了各個領域的教師包含休閒事業管理、財務金

融、餐旅管理、多媒體與電腦娛樂科學與資訊管理等系共 22 位跨

系院之教師。涂敏芬教授首先分享在淡江的教學經驗、以及和學生

合作過的案例分享，涂敏芬教授在服務設計實戰錄從投入到過程到

產出再到成果及收穫內外部的認可，認為這一路以來可以在時間的

冷靜下讓課程不再只是課程，不僅可以讓課程有一些延伸的學習，

甚至教師在教學過程中也有額外收穫。 

涂教授的教學方法很創新，提出讓學生畫心智圖的方式，提

高學生上課的專心度，並利用共享的作用，使學生能互相學習同學

間的製作成果，互相討論從中改善自己的不足，且此互動的課程能

讓學生不再覺得枯燥乏味，讓學生喜歡上學習過程，啟發他們以多

元的角度去思考跨領域課程設計與學習。 

此次非常感謝涂敏芬教授的經驗分享，對於參與教師的踴躍

發問也細心的詳盡回答，讓參與教師在跨領域學程的教學方式及規

劃調整將有非常大的助益。 

 

 

 

 



 
圖 1 線上分享會與會人員 

 

 

 
圖 2 涂敏芬教授經驗分享(1) 

 



 
圖 3 涂敏芬教授經驗分享(2) 

 

 

 
圖 4 資管系汪美香主任提問 
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