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m [EXBFCRIERE ) ERTERESR

8 EXEEFLRBEDE

c 1-01. BISHRPEBAI  ERCESUANEBISIRTIAREHEAN
7_1: IBINEE SR RRIERED » /)\EE (Downsizing ) 3¢
@it (Rightsizing ) RRP—&ETAZER DBIBR - T3
BRI - [TERF 7
(A) NBUEFER AR ER FEFRRSERIBAE -
(B) NBUCBMERSEGIIBRE - BHEMRA - IBIIRIERE
(C) NEULZIRESERNE
(D) NEULBIBIERERE - IRHARRNRESHE
A 1-02. eI FNRRIGRASHE M2 (process umbrella)J -
A ERNERES - &S MIB—EEECEE *
(A) HESEEIE (SCM)
(B) EXRERRE (ERP)
(C) BFRRER (CRM)
(D) EAIERE (BPR)

D 1-03. B EDTABLIE RO _RARIXE TNINTS <
(A) EEXRR

(B) EEBEX
(C) 1EZFIDRE
(D) B
D 1-04. EEXHABEFREREXK - HLYLIBRBHREEAZ P

tREIE (CRM) 37t » BIEERESHISIRTVRESEE -
(A) B1IR%

(B) Z5tH%
(C) J?ﬁ—f*‘%
(D) ex=Z&stH%

ACD  1-05. TAIMLE KPI 2EENTRIMINNEFMIZNE: © (R3B)
(A) FESEERE 6 XINRF 12 X
(B) BEZRERGE 6 XEN 7 X

(C) EIEERZKE 60% BFE 90%

(D) BBRABRIZRIE 8.74% BHE 2.85%



BSP-2 e-Enterprise Planner Certification

CEEBZAAENEE e

D 1-06. BARMFRIEFSE HBOOHXR : (1) B (2) B#E - (3)
BHAlL > 4) EFL > BREIBERR
(A) (1)(2)(3)(4)
( B) (3)4)(1)(2)
) (1)(2)(4)(3)
(D ) (2)(1)(3)(4)
ABCD 1-07. REBEFRM (SIS) FBMLFRLURFERER ] © (B8)
(A) BESREIEImEA
(B) BEZEUSHE
(C) B[ IT K1ijee
(D) IT IEEREE

BCD 1-08. TIPLBFLERERINGCSSEBFE 7 (HB58)
(A) B BZERINL IT ERER
(B) BERERSEN - EEEYHET - B LERIE:
(C) =VIREIRFFREE I LR
(D) BEEFRERIVD PR

A 1-09. RBYUNERHETTREETE NI EREEEZHRE -
AP ROIVOERIE @
(A) TEBSHIRE - B5= « BR - WERIIBIIEES » B2
DB BB TENT
(B) HESRZADP BIZDRIGEHBERE
(C) EFBE 12~24 BRI BERANABEE L
(D) BEZNFEXREZVRERBZHASH - B3DRERY
BB 05T
BRARMROTE - ATRUVIBRIE <
) BDTEERPAE
) BRI
) EBEI2RRE
)

D 1-10. &R
(
(
(
( TR YT Ol ESEE N R

(i3
A
B
C
D
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BSP-3

T%EJR#R2E (Enterprise Resource Planning, ERP ) {REILA
TBLEEARMTEEFREE < (1)B8){t (2)EK{L (3)&A
1t AEFb B5)ILIFEE (6)FPIREEE (V)= N MITEE
(8B TRizEE

( A) (1)(5)
B) (2)(6)
( C) (3)(7)
(D) (4)(8)
NS RTEEF L =BRBREEN <
(A) tHFREI
(B) BEER
(C) BB
(D) fBEET

MARIBEFARIFREMS » THIOUSEE
(A) mPHR - SIERIR

(B) BFLRIR - BEVLHRR

(C) &iRifs ~ BEABNTHRIT

(D) BELRI - MIZRM

BRIRISHESR © TYIRGLMIERTE <
( A) Mintzberg #&RISEER : [ —BHEVRENTEH—E

RURE |

( B ) Rogers & Badham BARRIEE [ EEREN—IFEN
—1EBEEZRETE

( C) Mintzberg RRRIEEES : 512 - KIS - B ~ 13540
R

(D) RIBE—EHEETFEANER  WHERERBEBIRR
(RES

RAGBA—FTNEAKI - BRENELTHRIZEE - A
FAGERIRER ©

(A) SEHEERRT

(B) EEERKREIRIR (ERP)

(C) HEREIERM (SCM)

(D) SFPEMREERM (CRM)
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TEBFATENEE N

2017/01/01 E
A 1-16. BEIREBEENRGE (SIS) > TIRMASZRIE <
(A) RFEBRNG » ERPSETRERENN  BISZNARR
TR
(B) =BR—EERMERRMR (10S) Flul : £HIBY EDI
(C) BB SIS ZEBRIERIEREt » WRIDENAIER
(D) IEXAEROED IT Y L TNBMEL2&EBE

ABCD 1-17. BARBHNBEZRZ:R @ TIIFCLILRZ © (B5R)

(A) BEEZRRSRANTBERERERIFIFRK » BEABST
FEESEREEIRTY

(B) EERIBREUSENR > BDOBANS » TITRFEREER
AEMTT - IRALER &t - BEMNER > IHEAFENRRN
2048

(C) BTEERBETE » WERHENFEBEBIF2ER » THEA
R EEMEE 2 BARTURR

(D) BEXEBRIRIBRAERKMARIGE - NAREASE > g2
IEEEMEBNTFR  WIETEASEHFURE

ABC  1-18. TEEFKRRISEARMS » TZ2HIEHRBMMLE < (838)
(A) RAZESTARREEREIENEE
(B) BIiSEPER
( C) IBHEIFBITE KEEgE
(D) HHEARMRRATEE

AB 1-19. BETEEFHL=BIERIED > TIFULHLRZE < (5E)

(A) BFREINBELEFREIRNIRRNEE ST » FIEREL
ERIBEIE - HPEHEBEER - REREZEDRLME
12561l A0S ES

( B) AIEEI TR FEARREEFETEEONEIRI TENERTS
VBRI QAR IRBNWEZE STV

( C) BrIFEEEIIEE (Key Performance Indicator » KPI) »
WARTIDIE(L » JUEE - EEMTEE KPI - DAZBE
RISTHIERIVBER MR E S

(D) BAKMBEINN DR : FIER - RIFEREAINEEBAR °
EETTEESEF RIS - BRAEEIERBE - B
TEEIMBEREER STE AR
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A 1-20. EHBREEARR (Inter-organizational systems, 10S ) 894514 »
BIE0 : SYERIE » ATRGLOE B <
(A) ERDVBRIS
(B) TZHIREEEREN
) REBHETT » PIBD LS P BB RLIRRM R AR EDR
) EBH—EEEEERMAR - DIOCEHRBRERS ]

C
O
D 1-21. {ESRESMEERER - THIBIEARZ Mintzberg(1987) FTIZLLEVE

&R

5TEl

Bl

(E Y

BiR

D 1-22. SHEEESEENETLRIEES TIIMLL < 1. BRI
M 2. BRRFEBFONSBRAMG 3. KGRI 4. ERAOA
BRIEZIMIIER

(A) 123
(B) 134
(C) 234
(D) 1234
C 1-23. BHEARBSREENSECEEELES - FmaAEShHEE
IBR  DHEFEREEZHNER » ITH—EAEEHEHAR
5
(A) REENNEFRESEEED » CREESENRTER
NER

(B) RENEZEFBREE - IRBPIEFRRIRNR - 1RE
BB ERHER R EE 1E

(C) REZENZEEITI - AMEXRSEREMEYBEREMW
EYBEBERRE » BIEERBERUHCBITIF

(D) RESEVREIEHEIES KM - MIFREBREIS
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EEXSFEATBEDEE

1-25.

e-Enterprise Planner Certifi
N

~2017/01/01
1-24. EEFEDPIEFNERESBRN » MELBRXZUMHER @ B

B HMBEIRE CHV/BARERNREBME » LHEMEEERD

& ' BREZREBREBRERTE - U TOBIENEEREERE

BR<

(A
(B

BRI AuEcTS

)
) 1&5)221589#473
)
)

TINTBIFFEARMATHENNEREBA @
(A) Bhib

(B) fE#L
(C)BFL
(D) B8t
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m [EXBFCRIERE ) ERTERESR

B8 - EXEFLRITREIEERET

Cc 2-01.

A 2-02.

B 2-03.

A 2-04.

ERP ZRiFBVBABARR—M AN ERER » T3 ERP RFHE
AFIE (S ERIENEDR © j. CiR%ER (Transit) ~ KAEREIUFR
{E ( Customer Documentation ) ~ |.E2 R 5 ZE R 2| ( Solution
Design ) ~ m.8 AR 2| ( Definition ) ~ n.{EZ 247 ( Operation
Analysis )

(A) jkimn
( B ) nmlkj
( C ) mnlkj
( D) minkj

T EHEXEEEIRECETRER > TBRE"

(A) BESERETILRAZREEREBNNSERNR AR ER » I
FELR BRI

(B) BAWBHIBERBRSTE—ELER » LUBBUMER

(C) EFALPIRBERSIFIRSBARMR - NUERBERIFHEES
SRS

(D) EEAZSEBRELBEARS » ATBRDIMEL - AIE
FRIRIT A BEP RIS B SEPIBIET S

PEST DITRIEREBRIZH DT - BIE THIML ¢ (1)BER (2)iE

B Qg WFE B)mF B)FEF (1) (8)HEB

(A) (1 )(4)

) (M)
(B) (23)(7)
(C) (AB)(7)®)
(D) (1)(2)(3)(6)

McLaughlin E2EBRBEARMORENERZRENA @ B
tHEZEEEEENNINEE - A EEESIHEEMIEBE
5 BABENRME RS » TEBEEBIREBRQ <

) 3= (Beware)

e (Attack)
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2-06.

2-07.

2-08.

2-09.

2-10.

e-Enterprise Planner Certification

-

2()17/01/()1. -

EXFEFIEATEDEE
2-05. FUBBTRIBERRMABNSFRENRE L ELTENAKX

SERME 2 (NRMEBENZTE QPRES AR ERRFZ

Q)T (4)SAELNRT (5)ZRD
CA) (1)(2)(3)(4)(5)
(B) (3)(1)(2)(4)(5)
(C) (3)5)(1)(2)(4)
(D) (5)B)2)(1)(4)

Porter B{EEXEBERIFFRGEKRMIERREEERDRERS
&) ( Primary Activities ) E8s73255%) ( Support Activities ) » DA
OERFEFH <

(A) TERERER

(B) RlERE

(C) &REEEE

(D) SRR

£ BSP B3~ MLBVEZEME: » 55 TAIRIBIIE » [@ZFIU
ENIEEBR ©

(A) BRE - BRRM - BAE - TERE

(B) ©EFMiE - BrIE - BAE - BRARH

(C) BNZHE - BrE - BRRM - TR

(D) BRXRM - BARE - £ - BRE
PERBMRERRTRE RS » BLEEERB RS

(E%8)

(A) TEMBEVES (Fullintegration)

(B) IBFM4EVES (Sequential integration )

(C) ZEMEES (Reciprocal integration )

(D) BEMEES (Administrative integration )

AIMORRRERPTIUEEENERE - RERITRRBRERR
MRMRBOALE  RBEREBRAENRAILREZE (Information
Engineering, IE) fREBIZBVH—ELD <

(A) BEIIESTE

(B) TEHPEXK

(C) EEXRMEESE

(D) CEEEEGHIE

s&4T BSP H%  BRIEELIOESNRE T

(A) B
(B) #hsk

(C) A5
rRE

) 8
)
)
(D)
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D 2-11
c 2-12
A 2-13
B 2-14

BSP-9

HREFTBHFREFLIEEMBSEIANGE - LMIBRIE T

(A)EFBER e (LERENTBERS | HEIFBHERRKR
[DEBHEEA

(B) 8FTTE e (LEUEERS A6 T REST |- RE
M

(C) SFHTEIERIANBRZERKA » EHIIRBESER
MiZERESBHNES

(D) EFBBICERINBLIEER) - T2RBEEHNE
RUEAONE

BB ETNETBHNERED - BESHNEZEHRGFEM
=T E|

(A) BPERMSHNARE

(B) AR REESN NSRBI ERIPEFS

(C) EXEERME T BEREA

(D) IKFEBHTHRITHEIRE - ARRERMERAENRS

RITEBFRINTREFEIF <

( A)THRERIE J - MRS CRER - EXRERES - FRHRA03
BENEE - BENEERURBENREDAEM - B
[FEEE ] FERBFEIEREEN

( B )T itEEEIE | - MRS CRER - EXREES - FRHRA03
BEnEE - BlEVESREM - AT EXRBIE0HRS
BRLEES - AIRBEFERINEEE

(C)I BREE - MRS R - EXREEES - FHRA0
BEnEE - BlEtVESREM - ALt - WOBEREE - A
RBEFRIEEE

(D) KAEEBRE

TTERHIBE (business system planning, BSP ) 2 IBM ‘A5
£ 1984 FIRENEEBERAT RN —ELZL  T2PEEKE
XMz £ - BRAIRE - IRANTRIBER « AEEREA
2% - BERTLFEME - CERLFBER - DEREFEN - E.
EHRIEFEDE -

(A) EBCD

(B ) CBDA
(C ) CDAB
(D) BCEA
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CEEBZAAENEE e

2-15. SDLC ( System Development Life Cycle ) R#ft38 =8 dnEHE
- ARSEER - B.o#T ~ C.5851 - D.RYE - EQJ1TIEASR - F
g~ GfEsE - TYHGERRIBSHPIOE Bt <

( A') ABCDEFG
( B ) AEBCDFG
(C ) ACDFEGB

(D) ACDBEGF
2-16. EEXZAREBRNEEBREAZFED > £ IT IZEBRD
B x2E=EE% UMBERFE-

( A) Seamless

(B)
( C ) Globalization
D)

(D
2-17. BiEfEE)  BIR [HE®RE 1 8) IT TEIIIZE TIHL <
(1)SCM (2)EDI (3)CIM (4)SFA (5)MIS (6)VMI (7)CRM (8)SIS
(A) (4)(6)(8)

A)
)
C)
)

Reengineering

Optimization

2-18. Z|FbitZeyHsial Cisco NG H IT 2UEREERT {81
I HEEEQEBNRBILERTRINMNREERSINEE » BE—
S BOURRDETEEBNES <
( A ) Collaborative Commerce
(B) SCM
(C)CRM
(D) ERP

2-19.  Michael Rappa £RETHEFFBEBERET @ iR CEERIND R
A$E > HOFBEESESFEREARIVEEBR TIIEE <
( A) A®BT, (Utility Model )

SIBIRFSET, ( Subscription Model )

FHEMBIGET, (Merchant Model )

)
)
)
) #&4CHE T\, ( Brokerage Model )

(B
(C
(D
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C 2-20. ZIVEENREXRBEHFHFHRANIR » HI20 - Sony NTHY

NEUEEEN ~ Dell RQRHEHREIERENF] 3M AIESIERIF

BIEEN) - EXEEHPBESRCEBU NIRRT

(A) (MEXS QEARE HBESEEIE (4)BHFIE

(B) ()MEES QUOFMESTER QHBESHEE 48
%

(C) MEED QITUOFHSEBE QHBESEBE B8
%

(D) MERRD QFEDBHRE CHBESEEE 48
%

D 221, EFEEERNMEY Leavitt MBGERMS - WARSEE
GUHE IS TOUELE - ()R QB B)/EE WRE G
E()§=(>mﬁ%ﬁ(&A

1)(2)(3)(4)

)(6)(7)(8)

2)(4)(6)(8)

3)(4)(7)(®)

ABC 222 BILEHEBHELORDEDER FHIHL  (55%)

(A) BEERENDBEINDES
(B) SEEROBBIEMNL - BEDN
(C) FRERE T ESERS R NIRRT
(D) BEENSCRNRENSL NS
D 2-23. DIFEEBIENARFEIE B THE * (1) XS TEE

QESE QIKBIERERBE IEEREITIN O)TEE
HTEE (6)RXBRE (7)MIOEES (8)MIOHES

(A) (1)(2)(4)(5)(6)
(B) (1)(2)(6)(7)
( C) (1)(2)(3)(5)
D) (1)(2)(3)(5)(7)(8)
D 2-24. FIBAWERESERERN 80/20 A - EEIER ©
(A) BERER
(B) WHRIEH
( C ) Maslow By XYZ B
(D) REIE®

(c
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e-Enterprise Planner Certification

EEXSFEATBEDEE

2-25.

2-26.

2-27.

2-28.

2-29.

2()17/01/()1. .

RIEDITREARS —EEETKESRIEPINETHGESE) 0 255
FHEEFEESTIGE <
(A) BEZ5emE
(B) ©&EMS
(C) HmPEDOM
(D) SRES4ETEIERASS
EEMS @ BB TENES - IRF -« KEBT - RIBEIZEY
EEENIBIRIBRIR » MEEIRAEERPBRACEARTK O
2 e
(A) BFLERARK
(B) BEYLEARR
(C) REBUHERRR
(D) BEBEALRR
TEAS AEFLRIBNBEBIRIEOITIMEG » WA TIIHELLR
RIRTMEERBIDIT LR = (1) PEST o471 (2) Porter A/
(3) SWOT 247 (4) McLaughlin BYMiIIEIERERE
( A) (1)(2)(@S)
) (1)(2)(4)

)
( C) (1)(2)(3)(4)
(D) (2)(3)(4)
T BAHCERINNERRRER - AMEEUTIE ©

( A ) BiEdtnE

(B) RERIFRE

(C) ERRIR

(D) BFHRIN

R#E Eisenmann(2002) BR * L TNOUEZEABEEEFTEH
( Electronic Commerce, EC ) fhi=f@@g= S8 \p <

(A) AOHBIHET
(B) RLONE
(C) IREATRHS
(D) HEESH
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C 2-30. ADMEARRERR » RESE—BEEE2OHS - —RMS -
RESIT DA =BEX =
(A) HEBEBRX - RIPHERX - RISTERBNX
(B) REER ~ NEPBX ~ BSEX
(C) EXERX - EXER - BXER
(D) EXHRPEER - ERBEEX - MBEEBXR
B 2-31. THUBLLARIERERY ITI(IT Infrastructure) BB\ KFEES
(A) EX8EEFS (B) BIFTFS (C) BEREEYS (D) Internet
/Web 5 (E) OS & (F) @8 as (G) BEFEs
( A ) ABCDEF
(B ) ACDEFG
( C ) BCDEFG
( D) ABCDEG

B 2-32. TEFLTEFED > NEEANESLEESTIIMEL < (1) B2
i (Enterprise System) (2) {EZEERRMES (EAI) (3)
% (4) BER

A) (1)(2)

B) (1)(2)

) (2)(3)

) (2)(3)(4)

A 2-33. TﬁJﬂﬂﬁmﬁ% B2B gix FEERI » ARKE BGREIBEMS
CRLEHTHAM DISED EASIAEHS FEREDS
G.ABHET
( A) ABCDE
(B ) CDEFG
(C ) BCDEF
(D) ABEFG

ABD  2-34. JREI\{TE8( Viral Marketing, VM )BEES TV TE2RSHEE <
(')
(A) BRKEERERREER

(B) ARZEBPTEELNESR

(C) BEaBRMEE

(D) EHESAEENEBESIER

(4)
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CEBEFLATENEE e
B 2-35. TIIMLRIFENRBSBESERI cAE=8X5ME B.E
B IHER C.fA8H&EI\ D.&{F S EEBERES
( A) ABCE
(B ) ABDE
( C ) BCDE
(D) ACDE

A 2-36. BT BFOVER(TIHRES - THIMLIER = ABAL BJRSI
C.HEAM DAPIEE EE=755E FEYER
(A) ABCD
(B ) ABCDE
(C) ABDF
(D) BCDEF

ABC 2-37. [RIBESBE - MiBHE - EERE - BIREENDZHN - THIHL
#3 Afuah and Tucci (2001) P2 HB)ESLRAFRIUZIER
2R < (BF)

(A) IWARR
(B ) EEHHSED
(C) aHFE"HE
(D) fEERE
D 2-38. TIIFMLRAERLNER -~ AERBR B.BHRER C.ES
ABR DN EFNIRED
( A) BCDE
(B ) ACDE
(C) ABCD
(D) ABCE

ABCD 2-39. BFAREFLBFERIEEID - BSLATHL < (83R)
(A) IEEHER B2B fIFEERI
(B) BHESHEE C2B HIFxEI
(C) EXRHHES B2C IBHEERI
(D) HESHHEES C2C IIBxEEI

C 2-40. BRETEXRABE| (Business System Planning, BSP ) 2 it
O&RE<

(A ) BSP EZ2EHBSIELM FAREIRETMECER
(B ) BSP REimill—RENERARTINE

(C) BSP B—BfGSHRERETH—EDA

(D) BSP R2EXERRESEEERRRMPIRAIBE
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—

c 2-41. BETHTEBHE Porter ZEERDEREDEH °
(A) Bt
(B) ABRBE
(C) EREW
(D) BRREES
B 2-42. "BER BEBENELENSFS OB
(A) B
(B) H2
(C) EmR
(D) 385
c 2-43. EEHEERN=EESSER (1) JBSE (2) BF - (3)
NI » BRIEIESR
(A)(1)(2)(3)
(8)(3)(2)(1)
(C)(2)(1)(3)
(D) (1)(3)(2)
c 2-44. TFHTBEEENTRENCITE2BEIE
(A) —H—HEE
(B) THEIBEL
(C) AEBISE
(D) LS
B 2-45. THITERMEREE IR -
(A) B
(B) FEM
(C) HESEEE
(D) BHERH

C 2-46. BRE Andrew Grove FTIRIEBI\BIDHT » FIIRCLOBRIE

(A) EXENGERINHEIHT SREBEHZISSEAD
=F

(B) SFPHIEATRRE  SBNZLPHMBEBNE
(C) HEBZORES

(D) BNESESHSIELINALR » 88 NEEBH 1 THE
B A TRABH ) SARERERE
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BT ATENEE )

C 2-47. BRIERBSBANIEIER *
(A) 1@%%1[5 RESTZ MR R D60
(B) BEZESBA0MIO
(C) %{,\Eﬁa&ﬁ}fﬂg
(D) SEHBIRZIRE

D 2-48. NOEHBE - RIDRESERYRIRFPMHELERERINRE
— BB EPTERS - BRIKRIVER ©

(A) B2C

(B) Ca2C

(C)C2B

(D) B2B

D 2-49. BF Mclaughlin FTIRHBBIMINIBIERERE - TIIRGILOERE ©
(A) SEXBTEBTONNBES  EFARTHNREER » B

X MHE ] RES

(B) EEFEMEEDHINEIES » BARTNGRES @ BHR
B 2% ] RS

(C) EEFTIMEEHHIEBER » EARKNGRER @ B
B HER L SRES

(D) SEFEZEEEHNNBEBER  EARTNRES @ BH
BN MRSR ] RIS

BC 2-50. 2002 FMX - PC RSHMNHEE - LISHESEEBYIESH
5w - DELL NELUEMABIBRRT > /£ PC EXPEIRAT
#fi7 - (85X PC mii5HNERFD - DELL R T RSAINRIE - f16
EREE PC BIONevZEFSRI (HI20 - [IARSE - e imAlEsest
BRRIRERET ) - DELL £REX Porter 355 SRESTPEIMPLERES <
(B=R)
(A) Z2(
(B) EPEREL
(C) =BARE
(D) &EppE

C 2-51. ERRBEFARREIEEREBEN - NIRCILOERIE
(A ) REEFRRBERBEIERZENRISER
(B) REERARFTIEREERRRERDEEINER
(C) REERARHITERTEIEESIEBBOVERFEE)
(D) RISERRIAERRS R EZRIEN
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BC 252 TEFEEFRMRE (SISP): Min ZAR 1999 FiRth—
BESERNES SISP 20 RPEST LEIBMEZ  THIN
TBPLETERE © (58)
(A) CEEBRERBI Level 1
(B) IT #EHBIRELS Level 2
(C) BRFBBERER Level 3
(D) FEAMRESTIZFHSRM Lovel 5
B 253 REAIEFLEN Gaeway ADUAEEZDTRTISE
IRATRIEISHE CREIEPTS R 2 BRI -
(A) EBEDS
(B) HREHER
(C) BIFF
(D) B

A 2-54. BEARBEFRFRENDE > TIIOEHOLRE
(A) BERMIARAERBNEREGONTE
(B) BEEIMHNBRTERN
(C) RESRIFREIEIRIS 2 BARETRE
(D) EXRIFRE T RBERERTE
D 2-55. B Teo E2 King £ 1996 TR BP-ISP oE&HED » &
ERNESOEER <
(A) IBFHNES : EXRREFEEARTRE
(B) XEMMES : EXRREREAAHSOERE

(C) TEMNES : TEREREARKREINAS —ESHD
iy

(D) EEMNES : EXREBEFRFREICEHET

ABD 2-56. EC piSERNTEELRAL » B TIHLLEE - (185R)
(A) BES—BTELME

(B )%ﬁt%“ﬁﬁmﬁﬁ

(C) B—¥aHE

(D )%ﬁﬁmmﬁ
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EEXESFEATBEDERE

ABCD

ABCD

2-57.

2-58.

2-59.

2-60.

2-61.

2-62.

-

2()17/01/()1. -

BF Afuah 82 Tucci )R 2001 FRHEBFLEXBHFEREIH
HNER » TIIRGLEBERIE ®

(A) EnERMEERFEBRBSEBE
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(C) (MB)2)3)4)
(D) (M(2)(4)3)(5)
C 3-49. %ﬁngOL Server BRI ERIEHESRBZEBRETR » IO

(A) BRI  BRIRES
(B) BESIRF - DR
(C) WERIRF - RFIRFS
(D) BIETE - -BHTAR

C 3-50. EXNERZBILIYEL - b [ EEEEEEZRAKRNER
%) BRBRNIOE <

(A) BRIREIREMRR
(B) #pIRERR
(C) HpSERIERS
(D) BRIERRAR

ACD 3-51. EXNAHIRGEME - HEARBREES TIIML  (5B558)
(A) TYED¥ RIS
(B) ERFREBR - SR
(C) /EEHEGE - /AR
(D) BEREHR - 1REX - B
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3-52.

3-53.

3-54.

3-55.

3-56.

BSP-35

SEWAZHRETRREFEROTK - EXRPAREERBITZ
e - LANMIERIE <

(A) SXBEXREENFT
(B) BHERBERD

(C) BIMf— AR
(D) BHEIEEMAZ

T{EHRRE (Work Breakdown Structure, WBS ) £—i&sE 1t

B - IZIREREMBE  WIKE—ENRAFRE  ETRHIE

HERENBRATEN DR  BEEXNRT N ENBEEMENERE

S - LITHER WBS BaiIIEER <

(A) BESUTBIEEMH TIF TIFISRE

(B) BESUSTEPTB LIEMADBA

(C) #Ie WBS §/3% » FB8IE : BtE - BLEMTE - 8
LA - ERIEENiSE

(D) B LIERNIBR

FEIET\EXEREIE - GRE - ATMOUBEE <

(A) DeEERBEREERREC L FIERIUSIEERALD
BEBRPIRY T BRI ERE R0 5,

(B ) TNEESBPITEER AN EIREVENIR T ERLIE » INOBEHR
BEREEET - SiSKE THEPTERE

(C) BEIEINRENERKIE - EEHRANEESHIPY » T/
RGBT - BHERMENER

(D) RRIHIETERRUBEISSEEEE PFINERMES
gBNG - SR AR REREPLRESR

THHTBAREL IT (information technology ) S22 ARIZHVR

&R <

(A) BEZRERER

(B) BmEEIE

(C) EXEREBS

(D) EFEESRTEE

EERIZ/S (Business Process Reengineering, BPR ) BYES

FIEENERES » LTMIBIEE <

(A) RBRAE - flE - BB - M2

(B) BlE ~ & - mBlR - RIERAM

(C) EEFEXR - AO-INE - -£EBEZ

(D) M\t ~ 25 - BlenE - ifE
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CEEFEATENEE 2017?\% -
A 3-57. ERCEEMEANRMEROTLER  EANKEREEET
F74 THIBLLE(E - A.-BE8)L BERIL C.EEM DAB/AS
EEAER FEERES
(A) ABCD
( B ) ABCDEF
(C ) CDEF
( D) BCDEF
A 3-58. TOHUBPLLAIEEMIZMEN 3R EASE « AJES BiRA C.
AE D8R
(A) ABC
(B) BCD
(C) ABD
(D) ACD
ABCD 3-59. RERIZEELIMRRNERDSHL « (B2
(A) BERESSNEE
(B) TRESHSE  TUBESRLHL
(C) ROBSERR - ANEREE
(D) BENRBRENTITE
ACD 3-60. 2% Hammer 8% * BPR QU TPIEEMNEER THL <
(ER)
(A) FrizEm
(B) ZRA
(C) B
(D) BIHEI®
A 3-61. [EARMER) B2 : B - BARE - TIFE  BERAR
THEE <
(A) EELRIE
(B) AIE
(C) BnEsEH:
(D) BEE
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Cc 3-62.
A 3-63.
A 3-64.
Cc 3-65.
ABD 3-66.

BSP-37

BARKRNEBAMESEE  RITEXR - RiffEX IR TNIOE @
(A) 8L

(B) £EHRE

(C) MEEBR

(D) BaLER

bR S ERLERE - pIBRIECN » AN LR EREPHRIHZIR
( Knowledge Discovery in Databases, KDD ) FTZERRIE ©
(A) BRERE) - BBEEFME

(B) BEEME ~ piI)

(C) BE&ITIEMIE - fIMIE

(D) #RLEDWERIE (OLAP) ~ B)REREB D
BREEFEMEDERBD - BEASIRETINhEERIEIEE
TNHIER—IE @

(A) IT{EF3

(B) =R

(C) *RAVER

(D) BF

YE5= &1 ( Operation Management ) —fi% 28— 2 BHIEEMIZ
b - J0OERET - FEELFEMZ - B0EDRFTEBH » EE
B EBEBEELT - U TRUUE 5 *
(A) FREPIBEHFFZMIZATEMN - FEREBBEILZATM
S iE=i
(B) EXREER/—EREGLIVSHNREEERS - MEIER
REBZWZERIFEEIERIDE TMIZRE
(C) FXEEREEBNER - SEEEAEMALTEENR
IBEERED
(D) EXEERENERHEBPEISWIBERTNER - g
URNTRISHPER
THIBLRAESRITBRNEFARH © (BR)
(A) BEXERRKRE
(B ) RRMESTERM
(C) B=REREERR
(D) FFEEERIT
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EEXESFEATBEDERE

ABC

ABCD

AC

3-67.

3-68.

3-69.

3-70.

3-71.

3-72.

3-73.

UMIBAEREXEN =Bt °

(A) EFEOEBHEER

(B) EBEEE@B'J@T“H%E

(C) ExEREEEESEHRFENEFE DR
(D) & 1@%%5‘%145%7%%[7

TS IEEEEIEMBSH =B <
(A) 5tE
(B) 87
(C) sk
(D) &y

TINTBENEEXREEIMEZ ©
(A) BIclicEAE

(B) ZHpA

(C) ERREEDM

(D) BS

2017/(—)1%_\\% .E

XEEXEESE (PMI) BR - SXRNNAGERESLITH

L5 < (1838)

(A) BHBHE

(B) 288

(C) BTFmLEE

(D) AELE
THBLEEREARZIELRHEN © (58)
(A) EFSET{Fun

(B) BANK
(C) El&ER
(D) B&ibarie

BRE [ ERIEDEIRIFEEIR | (KDD) HERESRIBER

RRE) 2 BREE 3 BEYHG 4. IEBRE
i TIESIEFRAERA ©

(A) 23145

(B) 25143

(C) 24513

(D) 23154

THIBRHERIEE (KPI) ZRHFERGLMLEEER @ (RX)
(A) ‘FW@{EF%EB‘FF@J: AR RIS EME ) — 2%
(B) BAUERVANEEE » RELERR—HEE
(C) BERIEEFEUS ﬁ_l?r
(D)

RIS ETIVVAII RIS « REREEMAZ[EAA

1. &
5 =
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BC

ACD

3-74.

3-75.

3-76.

3-77.

3-78.

BSP-39

TIBLERNEE L KPI 7 (5858)

(A) EEEBXRREE 10%

(B) EJEXBRER

(C) BEFEER 500 Fdm 400 &
(D) EZXZEaR 10%

T TRBHADEE ST TERR EE » MRATZHE

SEFEATILRCRR  BNERCEHE TIEORBSRORE

F5EERYE 2

(A) A

(B) BLMT®

(C) BFMLE

(D) {ErREEsst

TEEHREED  BRAANESENNETLEAS  TBR

RERLE * (552)

(A) TRHE

(B) BRI

(C) IBrHaeE

(D) EOHR

7r#8) BPR QEHER > TSR ET MRS ENSERa
E=STIERIZ - B. ST - C. USERNSEREMT

VE - D. SBAIRA - E. (FEARNEER

( A) ABCDE

(B ) ABCD

(C) BCE

(D) ACDE

TR AEARROENBRESES © A SRRE -

B. BRBE - C. BRE - D. MISSHAVERAN - E. 258w

( A) BCDE

(B ) ABCD

(C) BCE

(D) ABCE



ABC

ABD

BD
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3-79.

3-80.

3-81.

3-82.

e-Enterprise Planner Certification

EEXESFEATBEDERE

=

2()17/01/()1. -

EXRHEREIED Pull model RIBEFABRBESIBESRRE
HRSERIGR HPFED DEcPINVRESFRFEEMLE »
(B=R)
(A) FEF POS HEREARKERINE
(B) ZEBRPAENETERE © £A EDI BT
(C) pEchIEHT - EERIBUNE » EA EDI iRES

D)

(D) REER POS ERNREGRNKENRIBAFTK » RSB
1R - £/ EDI fR¥5 > S8R GPS =is

BSREURRED [ 3C HIBIEHEISA e STE ) REHMESE NN
5,000 ZiEiHr  HISARITIRD  BRRIUSTENZBRYS
HEIZSEAFEE Web Service B : HINEF LA RHIHELITIA
& - AIBHRERETEBAREEEIERIR - SRR
FEES TIIML « (£5R)

(A) REERERN - BB Z 2l

(B) MBESHIE - ¥R LE#HEIER3

(C) IEIEBRIEEEER - RMA ZIZEE

(D) MIZEBRRERE - MESHRTET

CPFR ( Collaborative Planning, Forecasting

and Replenishment) 1 KD BIRTUBVROAEED L TSR E 73
FIREIAE - STEFRAIEEIN (S ) FEAKRHZE - HE
IS MRS ) BIDRRBHL = (B58)

(A) BRETEEE

(B) BRASIFAXRETE

(C) HRAEHEA

(D) HRSIERER

THOBRE2EERIZHES (Business Process Reengineering,
BPR) B)—MBE#Z <

(A) ERRERE - IBERTmEE
(B) BSERERI

(C) BENRA « BALTEHRS T
(D) BARBNERRE
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A 3-83.
B 3-84.
D 3-85.
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RRESSHEBNEEBRRN TIFRR - SREEALUBRTEN
BEE  BLUIESINASHETERSIFPEEEREIRMEE
73 LMEBMZEERI(E - TYIBLEIRR (NMEEE) =E
RSB 7 A EZREIIREST BBEINEHEE C.HEBTF
ByoEc DETENEBER%ER ERTEXREREPR

(A) ABD

(B ) ABCDE
(C) CDE
(D) BDE
EXEENRRENZESIEEDHIG - SsTSNESHNEEDE
BRI LTNHEHESAZFECENERER °

(A) B&ib

(B) SERIRIER

(C) BHERESHRIT

(D) HIEESE

FrsBE¥E MFEHZ ( Business Process Reengineering : 578
BPR ) 52 M{ERABEIE » EHRETIEFMIZ » DIHBERNA
8 - RBAREZERENGERIR L - BEEABEIEHIN
Z | EBNERAEBNHRET - ANMISHR

( A) #BA (Fundamental)

(B ) BIE (Radical)

(C) #*2 (Process)

(D) B¥ (Replace)
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TREBEICATENEE e
3-86. RS —MREVEAME » BPR (Business Process Reengineering )

BEmaARnIEmEiR, - £—=ZLA Michael Hammer 3R ALY

RUIERERS - 25822 Thomas Davenport &R AMIBHBE

i I EBSRSIRATSE SN ERER @

(A) ERRS AR BRUATEET—UINEZE

(B) #E&mwSAR > BPR SlEtRA -EFNBEEHE
5 EBIRA COEE A SRR COMR

(C) EMABBARR  RBIERVENTEENTEIRESHIT
EPAEBNREIEERRES - BIF > MIt—EZHEREE
£ MR » BURBARENSNESRREI TR
SEEMI

(D) 1EMABBRR  BERBAORHURGEREBEESULIR
Bog®  \PRTHENRREDL - BERISHOVRE -
MEBIIRA CLEFNNTE » Rt BT ETEBIRE
{EZFE PRI R

3-87. ImE—MEVEEME » BPR (Business Process Reengineering )
BEmefEiIEmEiRs - $5—=2LA Michael Hammer RFRAY
SRR S : S5 _RIELA Thomas Davenport /KR AMNEE
WS - UTHEEBRBHRES A ERER <
(A) BEFRAZR ° BPR ZEICERTZMNID » BLAERRER

RSENELZRETRIZESMY)

(B) BERAAR » EEPSERIZSEBEERIRITIEFESHE
B8 TN » PFTLABSRARENENHIVETTEREM
Big

(C) BERSANUBRERUOHENS BN I AIZEER

(D) HERUAR » EARKREEZNTH » BLARREIEE
FITE A\BRBINEME

3-88. DUITBETEFEAERSHN—MERD IS EED <
(A) iBERERIBR”
(B) BHEMA

(C) EBHAERE

(D) IBEBESRRE

3-89. E@m%ﬁﬁ% ENIRERMIIRR » LN RULOE 2N 1ERE
(A
(B
(C
(D

SEEERASRT
RAESEFRR - ADERETE
SHESHFER  LBSHFEBRLEE
AN EBRIZE )

~— — ~— ~—
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AC 3-90. DUITHIFIZSERATARIERREESHIER - HRGNHL
RNIEHE 7 (5858)

(A) BE2RAMAE - BSHEE2HEEX  &I58
BEROSRRR @ #FHEADWIREMR - RV -
EEMIEB BT BEMNI)

(B) EEERSENEERESRITHSTZENTLIE : 2
BEBEESEBNEESNITEFMAESSE » AIStEISE
RIRZBNEHEREHREBMERLN

(C) BEURERDRRIRENRSCS LIFIVE : TEE TR R
BRIDRIRFHETNE @ BEAEHBEBIWREEMERZ

(D) 76 20%=E 50%SEEESNHE T RRIE : 588K
BEBHSHFHEER - (EOBSHETRSEIF » BE
NATRES AT

A 3-91. {EERENRERISARBESWEELEFEE) < HEMITREVEE
7] BERMBIMTIE » IHEHXPREMFBOEANLURE

éﬁgi%é{ﬁﬁﬁ%%m@;éﬁﬂ%‘% - BB 3R NG U MIERIERE
V3R <

(A) B (ROUTES) - #8l (RULES) - A& (ROLES)
(B) IEF (ROUTES) - #R8I (RULES) - 2K (ROOTS)
(C) B/ (ROUTES) - B3 (ROLES) -~ 24 (ROOTS)
(D) 788 (RULES ) - B8 (ROLES) - 14~ (ROOTS)

B 3-92. {EERENBRIEAEMEBESWIEETEFTE BN TREVEE
7 BEZRMEMBTIE  HEREREMENEAILESE
éﬁj@%;!ﬁﬁﬁ%ﬁ%m’ﬂ’éé}t%%ﬁ - BB 3P e U TMIB21EE

V3P <

( A)#ii2 (PROCESSES )~ %R ( POLICIES )~ 512 (PLANS)

(B) #i*2 (PROCESSES) - iR (POLICIES) ~ B
(PRACTICES)

( C )#t*2( PROCESSES )- §( PRACTICES )-5tZ( PLANS)
(D) ESR (POLICIES ) - & (PRACTICES )~ 5t= (PLANS)
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CRBFEATENET )

BC 3-93. BARIBIEFERIZL THLRGILZ IETER © (H83%)
(A) RSIEEREFINEE—FERE  BABXRELD TR
e - A TFSLERIRHEEE A2 B8
(B) RSIEEAEERREZEBIMIEERBERNE » [RER
TENRIBRM < ERALIRSMAEEEBERN - {isRFEmeE
NEZSP2EXK ~ BERARIRREVEFIE
(C) RESIFEFEARRNEIRHEATRBELNIFFRRIZEEIE -
MENBABE AR » FIBUNEKER BEHEEBREES
FBIAE - Q0L — 2R PANDIR ERIEBVN R ADIETEE - WA
-~ BEREERHBISE/BU
(D) REEEAREHLEMBIEEREPNET—BTREEFR
BERDIATER
ABD 3-94. TDETERIFFEMREENREE  REZNTZSHAR/AELS
Bt MTMHRARSEICEARRIINFLMLRE « (8B58)
(A) BEIRANERER - 2T
(B) BHE/EEARTSEHIFE
( C) HESCENIFEEARRZMBIRBE 2IZE
(D) EERZENBIL
ABC  3-95. ftEEFRER TIBARKRNERRITIT  TRIEARSEHR
TIZOUE CEBYFRERB - A T HE BB RUGILEL S [FHER <

(&R
(A) B3NE : LEFARRRB AN SEIRENL - BELY
i =

(B) B : LEFARKBREERERRZPHSEEHA
KREFERDTROEEREFRK

(C) a1 : LEFARRIBES LIFHEHRERNERIEZE
BHES

(D) AMFEDZ : LEARSSLREBIEFRMRZPIRENER
A - REEDSHeERIME
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B 3-96. BPR H#E) HSESERESSHEHAD - IR BIEMITRE
HEEMRT - W0MIE LA T EMEEIRRIER B2 N IEELD @
FEEREWBIFE)

AG=TE

HEEEFEREEHITHFETHE (Busness
Process Redesign and Workflow Approach } o A 48]
EANFEEERN EERBSHEEEEG T ERIE
% DBR{ERAR T2 A5 LR RS BRI ETIE
HERNE - R =/ FER AT BERE
TERVARAS S rh7e i 3SR REEGE » FRIEEFRT
RERYER

AW E R A EEME T H ( Technology as
determinator } o K48 (4LABA B ERVENASE -
FIEHINRVF EEEIEE - ARSHEBHEST FRYEEE
0 53R R FERIERIGE

1EEREBEEERM NHAYZESE { Cross-function Teams
Become Empowered ) o T.{E/NHARENE fIn5&EA(E
& BRFEeEE SRRy » e g8
77 - HEARVERER LB IRFHEE fis EhYEE
s ERTR ) REREERYERY

D 3=1E

RS MEERTEARTE (Foaus on Strategic Business
Process } o —F#GLASPEESBYRE SRR » ELE
RERYE AR AHEESR - L LAS TR SRR ABEE ERYT
AR OEEFERIZRVE G ERsEikrsanys

R E] AR RIES  Magigisi AR

(A

(C

) ARIE
(B)BXER
) CEIR

(D) D#EE

D 3-97. FTB1TENESE (Mobile Computing ) BRI BFHRIBEDERE
TRIBESDNITENMAES - ZRIEBITHERREL - WHTHEHEEN
BB - U TEMES RS ITENEEFIE <

(A) EPTAEEHE (Ubiquity )

(B

(D

) 75/ ( Convenience )
(C) EfIM (Localization)
) Z At (Crowd)
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N = == — y
CEBIATENEE e
AB 3-98. FTEEftE#EEE (Social Media) 5 — @R LVERYE ' H
IRz B ERENAE TR BiERILZENFTES - BHS -
88 oz FERENEREFERIEDS - DITHLER
A EHERRGILE [ETERD < (1858)
(A) EENAEHRRBTIE20RAEHBEBRY - B3 - 183
i WiKi FEXTE - BRERIEENSRR - EREANG
(B) AR DNATENFED « BIEEMO  BREGED
EEVGIEEYYSC m Ik EEid
(C) {ABHRERED -~ BHitEHR - FRSEIMNAS @ R
FEH#EK - EnEREX05E
(D) BEREBSIRMEHER  ERYTLE  DENERT
» AR 0 @EERERK

D 3-99. IEHM@IRERFS (Social Network Service ) B3 2010 &4 » DURYE
MEHNRERFE2IEHER  FRABEHEET - AT HEREA
BB BHBISARYS <
( A') Facebook
( B) LinkedIn
( C ) Google Plus
( D) Pchome

C 3-100. EXFR—HRIENIIE - HENEREISHENERIRSS < A
TMIEARNEEXRNFIE <
(A) EREQEBEHEER

(B ) BUENTIRZ
(C) SXEERATER  IRBEMPH
(D) EEREFENHEFSOHIRE
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m [EXBFCRIERE ) ERTERESR

B : EXREFLRIMITIEEE

A 4-01. B A ERP ZRSINEESPFIERERIEEERISIBRAIER
%> NIEFBRIE
(A) BEI0EIEER
(B) EHEDHE (MPS) BNEMR
(C) HEBWHR SR
(D) coEREHREA

Cc 4-02. HIEBWIEEPMEER SMART [REl » NINTERIE
( A) Specific and Measurable
( B ) Achievable
( C ) Relationship
( D) Timelines

ABCD 4-03. Y#&:EtDF (BSC) BESHLLERDS < (155R)
(A) BEBER
(B) BI¥ER
(C) BREZ
(D) BB ER,

B 4-04. ERENIESFLET O FHENERER » FESUTHBEIR
=
(A
(B

SIEEIB A 7

BEBRTEES LI LURES
(C) RBEENEZBHEAYE
(D) BIIVEEtD IR > ANBRERENRS

C 4-05. FMOGHBE T FERIBDEEANEH NI TKENEMETT/ER
Es
(A
(B
(C
(D

~— N ~— —

EEF@E
BEZS
ETBIE

)
)
)
) REBFE
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P : o N

B 4-06. RNATIBEZEHRIBEZTRER NoIMmES : (1) BB EHIFI
MNEGRNASNRSE ~ (2) BINSREFREE © B T3
LIEEHEBRRIBEENENRE IR (TRTER) © aBEE
[RIEBX -~ b.EEFILIER - c.BZERINAE - dBEZTRmESERE

(A)d
(B)c~d
(C)c
(D)a-~b

A 4-07. KEBERSRKR 2001 FAHIENEALZZTHEEE  FEESUT

BB ERE =
(A) BABRAZ=E
(B) MWBLZE

(C) ERZ=E

(D) BALZEEIERMR

AD 4-08. BEF ISO FIHIER OSI TEZME » TIIRGILMLRZE © (858)

(A) BEERX/) - BREEER - X EHGHHECERETER
(B) BETEILATIN - NERBENERRIEST - MHEEEE

ErBREER
(C) BRRHImREE@ARYS - W : TCP A UDP » B8
&EhlE

(D) BHEHNE  TTECBREERRETER

(0 4-09. EAZEBEEHN=KFE  FEETIIH—IE
(A) H2IE
(B) =&MHE
(C) ZAK
(D) oAk
ABCD 4-10. EABALZZRMA » WBETREE - BERAMETEES
TIBLIEE < (B8)
(A) BREEER
(B) BRAEEIE
(C) 72% ~ BBIENRIEETE
(D) AfEER
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AC

4-11.

4-12.

4-13.

4-14.

4-15.

4-16.
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BPFIETRI 2009 FRROBREPBEP/NEXLKERS
2 DIRSEALEREE » TIIHRLIFFTECEE <

(A) BAEME

(B) & IT ERFES AW

(C) BEFHEEE

(D) NEELZRBRILFIBE
ENBRIEETHREHT TR USB REEEBHBARIEHD
EEANZEBERER I HEOENE »

(A) PIEEERNE

(B) A2ITEE2NE

(C) |RNWE

(D) immWE

RXREZ|FBETHABHIRE - SHEALENEERS © %
RESEERTHIH—E& <

(A) BEZE

(B) BRZ=

(C) EALEEERMT

(D) #BESBEARE

ERITEEALZERE - TSIERBRES ML
(B=R)

(A) BRRFME

(B) BREALZEZECR

(C) BREMASPEEMZ

(D) BREALZEHEITREIN

R ERMS A\ T@5TDF » Eb— KPI R"FEEGHESE"
L KPI 2ER BSC 2B—&2S <

(A) BBFER

(B) REVSERZER
(C) BB=ER

(D) BIFTEEEBEHS

BB EMERITE EEERZERITE > U NMIBRE
(A) BERIERVABESREIEBCEMEATRHE

(B) BRUEERDRLS » WAREBR - RAELERRK

(C) BMFMEEZBREBRICO LA » LUE R
(D) BRUEIRHIERSTIUWAIIEIREES - RREEMAIZEEHRA
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CEBEFLATENEE e
4-17. RIRRERIERR (KPl) EXFEMAERO «~ (1)RESBEELER
ZERE PREEREEBREEN QRIUZEEEREEL
HEE TS BEERECRERELA 5)KBENEEH
AEEE » STLERNCEEIEE (6)KEERIENRITTEL
%‘WZ?‘EW
) (5)(2)(3)(1)(4)(6)
( B ) (1)(2)(3)(4)(5)(6)
C) (1)(2)(5)(3)(4)(6)
D) (3)(2)(1)(6)(5)(4)
4-18. BB 400 REFKM* - EFZTHEFFERFERRSEMD
PEMBY RS THIENEXEE T EHIRERD ©
( A) EFERZ A (Electronic Data Interchange, EDI )
(B ) ¥E(BFEECEEE ( eXtensible Markup Language, XML )

(C) EFBFOBEIEECEES (electronic business XML,
ebXML )

( D ) RosettaNet

4-19. E@EtH KA Harvard Business School B89 Robert Kaplan #[
David Norton Fgl » HisHEHZEI2EERIRG - BRERR
IsESE i — R REREEGHBNERS - HP [ aEXKE - £
B~ BEARGEENA | 2BRTIOE @

(A) BBEE

TEESER =

BAERS

BURTEE R BERES

4-20. EEAIVATEALZEHNVRRG - BEREALEHER - 815
DATHLE = (N EAZEEERE QBALZZRE Q)RR
S - EEAEFEREME (4B - BEEREFIRRER (5)
BALZERARHETR (6)EBEFHIIT
(A) (1)(2)(3)(4)(5)(6)
) (1)(2)(3)(6)
C) (1)(2)(5)(6)
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